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Inhaltsangabe:Problemstellung: Bei dem Versuch die Potentiale
des eBusiness zu erschließen, hat sich der erwartete Erfolg bei
vielen traditionellen Unternehmen bislang häufig nicht
eingestellt. Ein wesentlicher Grund dafür kann in der Unkenntnis
und der daraus resultierenden Inkompetenz zur zielgerechten
Beeinflussung relevanter Erfolgstreiber gefunden werden. Vor
dem Hintergrund dieser Problematik wurde eine strukturierte
Ableitung und Systematisierung potentieller Erfolgsfaktoren
vorgenommen. Aufgrund des Facettenreichtums des eBusiness
schien jedoch eine Fokussierung auf zwei wesentliche
Instrumente im Absatzbereich eines Unternehmens geboten
elektronische Marktplätze und elektronische Shopsysteme. Zur
Operationalisierung des Erfolgs wurden absatzspezifische
Zieldimensionen definiert, die eng an die vier Perspektiven der
Balanced Scorecard angelehnt sind und an denen sich der
Erfolg der Instrumente messen lässt. Analog zur Interdependenz
dieser Zieldimensionen konnte eine ähnlich gelagerte
Wechselbeziehung bezüglich der Erfolgsfaktoren abgeleitet
werden. Im Rahmen der Lern- und Entwicklungsperspektive, der
Perspektive interner Geschäftsprozesse sowie der
Kundenperspektive konnten v.a. qualitative Treiber des Erfolgs
bestimmt werden, die den quantitativ messbaren Erfolg und...
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This book is very gripping and fascinating. Of course, it can be perform, nevertheless an amazing and interesting
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